附件：信息化建设项目技术参数编制样稿

（1）设备采购类项目
[bookmark: _GoBack]项目名称
1.项目概述
200-300字左右，简述现有问题、项目建设需求、建设内容、建设目的、主要指标量化以及可以绩效评估的预期效果。
2.项目采购内容
	序号
	采购内容
	数量
	单位
	单价（元）
	总价（元）

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	预算合计（元）
	


3.技术参数要求（举例部分有删减，请根据实际情况填写）
	序号
	采购
内容
	技术要求
	数量及单位

	1
	例如：接入交换机
	1.★交换容量≥330Gbps，包转发率≥125Mpps，满足≥24个千兆电口，≥4个万兆SFP+。配置≥1个千兆单模光模块。
2.配置标准USB接口，支持U盘快速开局，提供设备USB接口图，加盖原厂鲜章。
3.▲支持OSPF路由协议，MAC地址≥16K，ARP表项≥4K，IPv4 FIB表项≥4K，提供第三方检测报告，加盖原厂鲜章。
4.支持 ERPS 以太环保护协议（G.8032）；支持Telemetry技术，实时进行数据采集；支持通过命令行、Web、中文图形化配置软件等方式进行配置和管理。
5.业务端口防雷能力10KV，电源防雷6KV；支持DOS防攻击能力，包括：SYN Flood、ICMP Flood、DHCP Flood、Land、Smurt等。
6.支持纵向虚拟化，作为纵向子节点零配置即插即用。
	15台


[bookmark: _Toc22079497]
4.售后服务及验收要求
根据实际情况编写售后要求。例如：
（1）供应商提供三年免费升级和维护，维护期限内，若出现质量问题和系统软件故障，由供应商免费提供维修、更换或升级发生故障的设备、产品和软件；
（2）当设备或软件使用出现任何故障或疑问，要求供应商7*24小时电话支持，系统出现问题后需在2小时内响应，远程无法解决的问题，需在24小时内赶到现场进行处理，并作出明确承诺；
（3）免费根据客户具体要求提供管理员及使用人员相关产品培训；
（4）验收标准：按国家有关规定以及采购文件的质量要求和技术指标、供应商的投标文件及承诺与本合同约定标准进行验收；采购人与供应商双方如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由采购人在采购文件及投标文件中按质量要求和技术指标比较优胜原则确定该项的约定标准进行验收；
（5）供应商及其他工作人员应保守在为成都中医药大学服务期间所获得的技术秘密、商业秘密等，并签订保密协议；
（6）支付方式：合同约定。


（2）应用系统采购类项目
项目名称
1.项目概述
200-300字左右，简述现有问题、项目建设需求、建设内容、建设目的、主要指标量化以及可以绩效评估的预期效果。
2.项目采购内容
	序号
	采购内容
	数量
	单位
	单价（元）
	总价（元）

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	预算合计（元）
	


3.技术参数要求（举例部分有删减，请根据实际情况填写）
	序号
	采购
内容
	功能模块
	开发/功能/技术要求
	数量及单位

	1
	例如：科研信息化服务平台
	性能要求
	1.安全性
（1）成品软件，需要对功能的现场演示；
（2）软件必须具备强密码机制和双因子认证方式
（3）软件必须具备分级管理模式，对不同级别用户的操作权限和数据访问范围有严格的限制，系统管理员可以根据学校情况灵活设置安全策略。
（4）自主开发软件应提交源代码，和相应的知识产权。
（5）系统验收时应提供三方测试报告和漏扫报告，通过后方可验收。
（6）免费提供三年安全运维和系统备份服务
（7）移动APP必须提供教育移动APP备案证明
（8）实施人员应和学校签到保密协议
（9）系统日志和数据日志具备日志跟踪与分析功能，提供详尽的用户操作日志，提供丰富的查询方式，供追溯和追责。
3.可靠性
系统运行稳定可靠，充分考虑冗余问题，要在系统设计范围内保证随着系统数据量的增加，系统性能不出现显著下降。
4.稳定性
系统架构设计合理，结合必要的集群、热备等手段，保证系统不间断运行。系统用户数不受限制，可支持1500人的同时在线访问，可支持150个用户的并发访问量。系统可以全天候24x7天运行，不会因为程序错误导致响应失败或者系统崩溃。
5.可扩展性
系统架构设计可满足业务变化引起的系统功能升级。科研管理服务平台是业务性非常强的应用系统，为保证系统的易用性和可操作性，在系统中为不同类型的用户专门设计的符合其操作习惯的用户界面和操作流程，确保系统的简单易用。
6.易维护性
采用代码维护、公式调整、参数配置等手段，确保用户可自维护系统基础设置数据项。系统采用纯B/S结构，系统升级和日常维护只需要在服务器进行即可。系统为管理员提供了丰富的系统设置和维护功能，让管理员在办公室就可以对系统进行各项日常维护工作。
7.易操作性
系统设计符合业界通用规范和习惯用法，满足非专业用户的日常使用。
	1套

	
	
	技术要求
	★采用B/S结构，支持主流的操作系统Unix、Linux、windows等。支持主流的数据库Oracle 、MySQL等，支持主流的应用服务器。具体要求如下：
1、平台及应用系统软件必须遵循JavaEE的技术路线，采用Java编程语言和服务器端Java技术进行开发。
2、基于多层架构和组件技术，进行构建，整体架构基于springboot架构，分为显示层、控制层、服务层、持久化层。所有应用逻辑、流程、数据等都能够根据实际业务要求的颗粒度进行封装。
3、科研系统与三方系统的数据交互同步须遵循数据中心星型交互同步架构，不可单独点对点进行交互同步且科研系统所有数据都可提供共享开放能力。
4、提供完善的数据接口配合学校一站式服务大厅数据对接集成与展示。大数据共享平台建设完成后，该数据接口由大数据共享平台提供。
5、平台关键数据的传输支持采用可靠的加密方式，保证关键数据的完整性与安全性。
6、平台应该充分利用防火墙、安全证书、SSL等数据加密技术保证系统与数据的安全。
7、系统需要考虑系统部署及访问的安全，必须满足学校信息安全要求。
8、平台提供完善的审计功能，对系统关键数据的每一次增加、修改和删除都能记录相应的修改时间、操作人和修改前的数据记录。审计功能必须提供根据时段、操作员、关键数据类型等条件组合查询系统的审计记录。
9、平台任何统计类界面显示时间最长不能超过3秒，如统计数据量过大必须针对统计数据做专项设计，例如后台进程生成专用统计数据等。针对典型查询统计场景做如下要求：
（1）综合查询主界面显示时间低于2秒；
（2）明细查询时间小于3秒；
（3）历史单据信息查询界面展示完成时间必须低于3秒；
（4）主数据信息查询界面展示完成时间必须低于3秒；
（5）标签之间切换如果没有重新发出查询指令应该展示原有内容；
（6）查询统计与业务操作分离部署，分权限控制；
（7）投标人提供满足并发数和以上查询响应所需要的计算、存储、网络资源的配置方案；
10、平台为管理员提供系统设置和维护功能，包括用户和权限设置、日志监控、数据批量处理、远程备份、数据同步等功能。
11、投标人需要给出运行本系统所需要的计算、存储、网络资源的硬件配置方案。
12、平台为管理员提供系统设置和维护功能，包括用户和权限设置、日志监控、数据批量处理、远程备份、数据同步等功能。
	

	
	
	数据共享要求
	★1、统一身份认证、流程、移动端免费集成:
（1）常用业务功能模块保留与学校统一身份认证系统对接接口，实现登录集成，供学校门户或一网通办调用；
（2）若内部含有有流程引擎，要求配合学校实现流程级别的单点对接，实现流程供校务服务调用；
（3）若含有移动端应用，入口须与学校移动端（包括不限于企业号平台）实现集成。
2、集成对接消息接口:按照学校要求，实现信息系统消息对接学校消息平台。包括事务待办、业务办理过程类提醒消息和通知等。
3、具备数据共享接口，对接学校大数据共享平台，防止形成新的信息孤岛，满足高校整体化信息化要求。提供数据库全量数据（表或视图），包括只读账号、密码，数据库字典以及相关文档。对于系统中实时性等要求较高数据，提供API接口以及接口规范文档。
4、信息系统中数据下行部分需和数据中心保持一致，例如：教职工基本信息，组织机构信息等，数据上行部分，需具备信息系统全数据共享能力，系统运行期间学校新增数据共享要求，厂商需免费配合修改数据接口，实现数据推送，并配合校方调试通过。
★5、投标人的报价应包含本项目所有接口费用。
	



4.售后服务及验收要求
根据实际情况编写售后要求。例如：
（1）供应商提供一年免费升级和维护，维护期限内，若出现质量问题和系统软件故障，由供应商免费提供维修、更换或升级发生故障的设备、产品和软件；
（2）当设备或软件使用出现任何故障或疑问，要求供应商7*24小时电话支持，系统出现问题后需在2小时内响应，远程无法解决的问题，需在24小时内赶到现场进行处理，并作出明确承诺；
（3）免费根据客户具体要求提供管理员及使用人员相关产品培训；
（4）验收标准：按国家有关规定说以及采购文件的质量要求和技术指标、供应商的投标文件及承诺与本合同约定标准进行验收；采购人与供应商双方如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由采购人在采购文件及投标文件中按质量要求和技术指标比较优胜原则确定该项的约定标准进行验收；
（5）供应商及其他工作人员应保守在为成都中医药大学服务期间所获得的技术秘密、商业秘密等，并签订保密协议；
（6）★供应商需申请软件著作权，且项目知识产权归属校方；
（7）支付方式：合同约定。


（3）服务类项目
项目名称
1.项目概述
200-300字左右，简述现有问题、项目建设需求、建设内容、建设目的、主要指标量化以及可以绩效评估的预期效果。
2.项目采购内容
	序号
	服务内容
	服务目标
	服务期限
	预算（元）

	1
	例如：5G临床示教系统终端设备采购及部署服务
	采购系统相关的软硬件一体终端设备，实现对示教医院阅片中心、B超中心、临床住院部查房、国医馆中医诊室主要场景的5G医学示教系统部署和医学示教音视频提供数据采集服务
	3年
	235000

	2
	例如：提供5G医学示教软硬件云平台开发及部署服务
	建设一套招标方自主知识产权的5G医学示教软硬件云平台服务系统，接入学校的大数据共享平台及在线教育系统和智慧校园，满足2020年临床专业评估的需要。提供自服务门户和API接口；云主机自定义CPU、内存、网络、磁盘等属性；提供云平台的动态升级、快照备份、性能监测、异常告警等功能；供应商应提供互联网通道接入功能，支持500M/s速率互联网访问。
	3年
	260000

	预算合计（元）
	495000


3.技术参数要求（举例部分有删减，请根据实际情况填写）
（1）设备租赁服务
	序号
	服务项目
	服务内容
	服务要求
	数量/服务
期限

	1
	5G临床示教视频转码系统终端
	音视频输入输出
	2路以上视频VGA；2路以上音频VGA内置音频，2路3.5mm外接音频
	4套

	
	
	视频编码服务
	编码类型:H.264
H.264级别:Baseline/Main/High可选
编码帧率:5-60可调
关键帧间隔（帧）:5-300可调
比特率(kbit):32-32000可调
编码分辨率:
1920x1080/1680x1056/1280x720/
1024x576/850x480/720x576/720x540/720x480/720x404/704x576/640x480/640x360/608x448/544x480/480x480/480x384/480x360/480x320/480x272/480x270/400x320/400x224与输入分辨率相同
码流控制:CBR/VBR可选
流:
支持RTMP/RTSP/HTTPTS/HTTPFLV/HLS/UDP组播/RTP组播
	


（2）人员服务
	序号
	服务内容
	服务要求
	数量/服务
期限

	1
	总体服务责任
	1、投标人需要对采购人全校校园网的正常运行负责，根据校园网现状，参考等级保护、ISO27000等相关标准，为采购人制定符合自身特点和要求的整体运维管理策略。
2、在出现重大安全事故的时候负责为采购人处理故障，降低故障损失，缩短故障处理时间。
▲3、若中标单位提供人员达不到采购人要求，采购人有权更换驻场人员。并且服务期限顺延。
4、运维过程中保障业务数据安全。
	1年

	2
	基础IT服务
	1、信息系统相关的主机设备、操作系统、数据库和存储设备的运行维护，保障现有信息系统的正常运行，降低整体管理成本，提高网络信息系统的整体服务水平。同时根据日常维护的数据和记录，提供用户信息系统的整体建设规划和建议，更好的为用户的信息化发展提供有力保障。
2、为用户提供硬件设备和软件系统的运维服务。硬件设备包括网络设备、安全设备、主机设备、存储设备等；软件系统分为操作系统软件、典型应用软件（如：数据库软件、中间件软件等）、业务应用软件等。
3、通过运行维护服务的有效管理来提升用户信息系统的服务效率，协调各业务应用系统的内部运作，改善网络信息系统部门与业务部门的沟通，提高服务质量。结合用户现有环境、组织架构、IT资源和管理流程的特点，从流程、人员和技术三方面来规划用户的网络信息系统的结构。将用户的运行目标、业务需求与IT服务的相协调一致。
4、服务项目范围覆盖的信息系统资源包含以下方面的关键状态及参数指标：运行状态、故障情况；配置信息；可用性情况及健康状况性能指标。
	

	3
	运维值守
	★针对本项目配备的4名或以上的网络运维管理人员由采购人安排进行十二桥校区和温江校区的服务工作，实现本地驻场服务，协助采购人网络运维方面的工作。
	



4.售后服务及验收要求
需根据具体服务类型修改售后要求。例如：
（1）在校方指定区驻场和服务人员不低于3人，具有服务经验相关的项目开发经历，驻场人员与投标文件中配备的人员一致，人员管理权，由校方统一管理。
（2）当设备或软件使用出现任何故障或疑问，要求供应商7*24小时电话支持，系统出现问题后需在2小时内响应，远程无法解决的问题，需在24小时内赶到现场进行处理，并作出明确承诺；
（3）免费根据客户具体要求提供管理员及使用人员相关产品培训；
（4）验收标准：按国家有关规定说以及采购文件的质量要求和技术指标、供应商的投标文件及承诺与本合同约定标准进行验收；采购人与供应商双方如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由采购人在采购文件及投标文件中按质量要求和技术指标比较优胜原则确定该项的约定标准进行验收；
（5）供应商及其他工作人员应保守在为成都中医药大学服务期间所获得的技术秘密、商业秘密等，并签订保密协议；
（6）支付方式：合同约定。
